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Asunto: Politica de asistencia financiera para la atencion médica

Asunto:

Propdsito:

Alcance:

Definicion:

Politica:

Procedimiento:

Politica de asistencia financiera para la atencion médica

Establecer directrices para la asistencia financiera que respondan a las necesidades de la comunide
independientemente de su raza, edad, género, etnia, origen nacional, nacionalidad, lengua materna
religion, educacion, situacion de empleo o estudiante, disposicion, relacion, cobertura de seguro,
prestigio social u otro factor distintivo de discriminacion.

* Gerente de Finanzas y Oficina de Negocios

» Director Administrativo (AD, por sus siglas en inglés)

» Director de Enfermeria (CNO, por sus siglas en inglés)
* Personal designado

No asegurado: se refiere a “aquellas personas sin cobertura de seguro comercial o privado, Medicar
Medicaid, incluyendo aquellas cuyos beneficios se han agotado”.

AGB: los montos generalmente por atencidén de emergencia y otra atencion médica necesaria para
personas con cobertura de seguros.

FPG: las Pautas federales de pobreza segun el Departamento de Salud y Servicios Humanos de Es
Unidos.

HCAP: Programa de garantia de la atencién del Ohio Hospital.

HFA: Asistencia financiera para la atencion médica.

PFS. Departamento de servicios financieros para el paciente.

SNF: Centro de enfermeria especializada.

1. El programa de asistencia financiera para la atencion médica (HFA, por sus siglas en inglés) es
programa que cubre a los pacientes sin seguro médico y a aquellos que solo tienen cobertura de
seguro parcial (es decir, las personas no aseguradas o con seguros insuficientes) y cumplen cor
criterios de ingresos y otros criterios de elegibilidad descritos en la presente.

2. La politica de HFA se aplica a todas las emergencias y a cualquier otra atencién médica necesa
proporcionadas por 10S.

3. La politica de HFA no se aplica a otros proveedores determinados que prestan atencion de
emergencia u otra atencion médica necesaria en los centros de 10S. La lista de proveedores es
un documento separado y en Internet. La lista de contactos al final de esta politica ofrece
informacién para el acceso facil y gratis al publico general a esta lista de proveedores.

Criterios de eleqibilidad para recibir HFEA:

* Ingresos

o Para solicitar HFA, un paciente o miembro de la familia deberd completar una solicitud qu
incluya el ingreso bruto por un minimo de los 3 meses (hasta 12 meses) anteriores a la fe
de la solicitud o fecha del servicio. Se requiere evidencia de ingresos con las excepcione
los pacientes que se transfieren a un SNF, fallecidos sin patrimonio sucesorio y paciente:
gue estén documentados como sin hogar.

0 Se pueden usar certificados de ingresos de terceros para verificar los ingresos en situaci
donde la verificacién de ingresos no se puede obtener mediante otros métodos.
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¢ Activos

o0 Enalgunoscasos, las personas siigresodeclarados podrian tenaetivossignificativos

para pagapor losserviciosde atenciormédica. Erestoscasos, |0$uedeevaluarestos
activoscomoefectivo disponiblgparacumplir conlos gastosdevida esencialedps que
incluyen losgastos datenciérmédica.

*+ Cuentasde ahorro de salud

IOS exigeque seresente l@videncia de qusehanagotado losondos ddas Cuentas de
ahorrodesaludy/o Cuentaleahorros médicoantesde prestata asistencia financiera para
la atencionmédica.

* Pautas federalesle pobreza

0 LaelegibilidadparaHFA sebasa eros niveles daéngresosde hasta eR00% delas

FPG. Laaprobaciérsedetermina segula cantidadde miembrosdela familia y los
ingresode lafamilia.

Si unapersonalependientesdiscapacitadg mayordedieciochoafiosde edad, sera
incluidaenel tamaiio déa familia.

LasFPG vigentes la fecha del servicio seran las vigentes para el proceso de sol&®iud.
publican todos los afios en el Registro federal ppephrtamentode Saludy Servicios
Humanos (HHS porsus siglas en inglés). Las FPG actualbsstdricas estan disponibles
en|https://aspe.hhs.gov/povestyidelines.

Laspersonas couan niveldeingresosdel 200% de lasFPGo menorrecibiranel 100% de
descuent@n losserviciosde atencionrmédica.

« Participaciéon en elMercado de SegurosMédicos (Intercambio)

0 Solosepuede brindaasistencia financieraun pacienteuna vezjueeste decida comprar

unacobertura deseguromédico aingresar amercado/intercambio. Laxcepciones esta
politica incluyen pacientasuesetransfiereraun SNF, fallecidossin patrimonio sucesorio
y pacientegjueesténdocumentadosomosin hogar.

El pacienteserdconsideradautopago yecibirdel descuentale autopago dacuerdacon
CR-127, Politica delescuentopara pacientessin seguro, se I®frecera urplandepago,
etc. Laasistencidinancierapara la atencién médicg pued®frecerunavez queel
pacientecumpla corlos requisitos paral seguro.

« Areageogréfica

0 Seofreceraasistencia financienaarala atencién médicalos pacientes queivenen la

comunidad atendidpor IOS (Allen Countyy condadogontiguos &llen County). Los
pacientegjueviven fueradel areageogréafica debedemostracircunstanciastenuantes y
estaglebenserdocumentadag aprobadagor eldirectoradministrativo.

Deducibles

o0 Lospacientes queorelunan losequisitosparaHFA y tengansaldosadeudados de

autopago despuékel segurodeberan pagdos saldosatribuidos al deducibldel paciente.
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o Luego

de recibida la solicitud firmada, se sava la informacion, se verificaran los ingresos

y se tomard una determinacion de elegibilidaghdglente recibira una notificacion por
escrito en cuanto a la determinacion.

* Elegibilidad presunta

0 Se presume que el paciente es elegible para asasferanciera en funcion de las
circunstancias de vida individuales, entre otras:

El paciente fue transferido a un SNF.

El paciente ha fallecido con patrimonio desconacido

El paciente participa en programas de medicameatatados financiados por el
estado.

personas sin hogar.

El paciente participa en programas para MujerekeBg Nifios (WIC, por su sigla
en inglés).

El paciente recibe asistencia de cupones parargiisie

El paciente es elegible para un programa de alraweszolar subsidiado.

El paciente es elegible para otros programas geeasia local o estatal no
financiados (por ejemplo, reduccién de costos ddidaed).

El paciente tiene una vivienda de bajos ingresbsidiada como direccion valida.

0 Los pacientes que se determinen como elegibledgarastencia financiera recibiran el
100 % de la asistencia financiera.

e Cooperacion

0 Los pacientes/garantes cooperaran para dar tadfmtenacion de terceros, inclusive la
informacién de vehiculos motorizados u otra infariha de accidentes, solicitudes para la
coordinacién de beneficios, informacion preexistanbtra informacion necesaria para
adjudicar las reclamaciones, etc.

0 Mientras se procesa la solicitud, IOS solicitara ps pacientes que pudieran ser elegibles
para Medicaid soliciten su cobertura. Para reabistencia financiera de atencién médica,
el paciente primero debera solicitar Medicaid e estrle denegado por cualquier razén, a

menos

gue la razén sea que:

No presenté la solicitud.
No siguio el proceso de solicitud.
No entreg6 los documentos de verificacion solicitad

+ Exactitud de la solicitud

0 Se puede denegar asistencia financiera conforre@gelitica de HFA si existe la sospecha
razonable de que la solicitud no es correcta. faelente/garante entrega la documentacion
necesaria y/o la informacion solicitada para aclaraolicitud, la solicitud de asistencia
financiera se puede volver a considerar. La redenscion sera revisada y se decidird caso

a Ccaso.
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Proceso de solicitud para HFA:

* Los formularios de solicitud estan disponiblesanubicaciones de preadmision y admision/registro
para facilitar la identificacion e inicio tempradel proceso de solicitud. Para obtener los
formularios de solicitud, también puede comunicamselOS usando la lista de contactos al final de
esta politica.

« 10S puede aceptar aclaraciones verbales de ingtesaafio de familia o cualquier otra informacion
que no esté clara en la solicitud.

* Los pacientes hospitalizados deberan completasaiigitud para cada admision a menos que el
paciente sea readmitido a los 45 dias del altdapoisma condicion médica subyacente.

e Las solicitudes de pacientes ambulatorios aprobestasan vigentes por 90 dias desde la fecha
inicial del servicio.

« Una solicitud de un paciente hospitalizado solameatpuede usar para cubrir los servicios
ambulatorios para el paciente en el periodo deé@9idmediatamente posterior al primer dia de
admision del paciente.

Asistencia financiera para situaciones catastroéfica

» Esta politica ofrece asistencia financiera parasitn@acion catastrofica.

» La asistencia financiera para situaciones catasaobe define como un paciente que tiene facturas
médicas o del hospital después del pago por tedagiceros que excedan el 25 % del ingreso
declarado total del paciente y que el pacienteusal@ pagar las facturas restantes.

Base para calcular los montos facturados a los pacites:

« Después de una determinacion de elegibilidad corda esta politica, no se le podra cobrar a un
paciente elegible para asistencia financiera masgAGB para la atencion de emergencia u otra
atencion médica necesaria. 10S establecera los pae8aquellos pacientes que cumplen con los
requisitos del Programa de Asistencia Financierapmonto que Medicare permitiria para la
atencion (incluyendo el monto que seria reembolpadd/edicare y el monto que el beneficiario
seria responsable de pagar por medio de copagegwo y deducibles).

« 10S no factura ni espera el pago de los costogbdd las personas que cumplen con los requisitos
para recibir asistencia financiera conforme a psliica.

» Los pacientes no asegurados tendran que hacegarirpeial que no excedera los AGB segun lo
definido anteriormente.
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Medidas que se pueden tomar en caso de incumplimierdel pago:

» Las medidas que I0S puede tomar en caso de inauiaptio del pago se describen en la Politica
CR-109, Facturacion y pago: declaraciones generakedista de contactos al final de esta politica
ofrece informacién para que el publico general puedibir copias gratis de esta otra politica.

Medidas para publicitar ampliamente la politica deHFA:

« 10S pone a disposicion del publico en general pslitica de HFA, el formulario de solicitud y el
resumen de la politica en lenguaje sencillo ertguveeb e implementa medidas adicionales para

publicitar la politica en las comunidades que algen

« 10S hace adaptaciones para todas las poblaciaEficgtivas que tienen un dominio de inglés
limitado mediante la traduccién de esta politicdl&d\, el formulario de solicitud y el resumen de
la politica en lenguaje sencillo a los idiomas hdbk por esas poblaciones.

Notificacidn a los residentes de OhidPrograma de garantia de la atencion de Ohio Hosp{tdCAP)
IOS proporciona, sin costo para la persona, serviggpitalarios basicos y de atencion médica nec
a las personas residentes de Ohio que no searidiemes$ de Medicaid y cuyos ingresos estén poa|
o0 en la linea de pobreza federal. Los serviciogecutls son servicios ambulatorios y hospitalarios
cubiertos bajo el Programa de Medicaid de Ohio la@xcepcion de los servicios de trasplante y los
servicios asociados con los trasplantes. Los beasgfis de Asistencia financiera por discapacidad
califican para recibir esta asistencia. La resi@ean Ohio la tienen las personas que viven estatie
Ohio de manera voluntaria y que no estan recibiesttiencia publica en otro estado. Las solicitudes
para asistencia financiera para los residenteshite <@ procesan primero para HCAP, y luego estaran
sujetas a las disposiciones establecidas en d#iagpde HFA.

La correspondencia relativa a las politicas de la FA de 10S debera enviarse a:

Institute for Orthopaedic Surgery
Attn: Billing Department

801 Medical Drive

Lima, Ohio 45804

Las preguntas relacionadas a las politicas de la #Fde 10S deben dirigirse al:(567) 940-3263

Hay informacién adicional disponible en:www.ioshospital.con Facturacion y asistencia financiera

del hospital.
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