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स्वषय: हेल्र्थकेयर स्वत्तीय सहायिा नीस्ि (HealthCare Financial Assistance Policy) 

प्रयोजनः 
जास्ि या नटल, अयु, ललग, नृजािीय पृष्ठभूस्म, राष्ट्रीय मूल, नागररकिा, प्रार्थस्मक भाषा, िमज, स्शिा, रोज़गार या स्वद्यार्थी स्टर्थस्ि, 

मनोवृस्त्त, संबंि, बीमा व्यास्ि, सामुिास्यक प्रस्िष्ठा, या ऄन्य दकसी भी भेिभावपूर्ज स्वभेिक कारक के अिार पर भेिभाव दकए स्बना, 

समुिाय की अवश्यकिाओं के प्रस्ि प्रस्िदियाशील स्वत्तीय सहायिा के दिशास्निशे टर्थास्पि करना । 

स्वटिार:  प्रबंिक स्वत्त और व्यापार कायाजलय

 प्रशासस्नक स्निशेक (AD)

 मुख्य नर्ससग ऄस्िकारी (CNO)

 नास्मि कमजचारी

पररभाषा: ऄबीस्मि को, ''ऐसे व्यस्ि जो वास्र्स्ययक या स्नजी बीमा व्यास्ि (कवरेज), मेस्िकेयर या मेस्िकेि से स्वहीन हैं, के रूप में पररभास्षि 

दकया गया हैं; आनमें वे व्यस्ि शास्मल हैं स्जनके लाभ स्नःशेष हो गए हैं ।”  

AGB –  बीमा व्यास्ि वाले व्यस्ियों को अपािस्टर्थस्ि या स्चदकत्सीय िसृ्ि से अवश्यक ऄन्य िखेभाल के स्लए सामान्यिः स्बल की गईं 

रास्शयां (ऄमाईंट्स जनरली स्बल्ि) । 

FPG –  यू.एस. टवाट्य और मानव सेवा स्वभाग, कें द्रीय स्निजनिा दिशास्निशे ।  

HCAP  –  ओहायो ऄटपिाल िखेभाल अश्वासन कायजिम ।  

HFA –  हले्र्थकेयर स्वत्तीय सहायिा ।  

PFS –  रोगी स्वत्तीय सेवाएं स्वभाग ।  

SNF –  कुशल नर्ससग सुस्विा ।  

नीस्ि: 
1. टवाट्य-िखेभाल स्वत्तीय सहायिा (हले्र्थकेयर फाआनेंस्शयल ऄस्सटिेंस, HFA) एक कायजिम हैं, जो ऐसे टवाट्य बीमा स्वहीन

रोस्गयों और अंस्शक बीमा व्यास्ि वाले रोस्गयों (ऄर्थाजि ऄबीस्मि एव ंऄल्पबीस्मि) को कवर करिा हैं, जो यहां आस प्रलेख में

वर्णर्ि अय के िर्था ऄन्य पात्रिा मानििंों को संिुि करिे हैं ।

2. HFA नीस्ि IOS द्वारा प्रित्त समटि अपािकालीन िखेभाल एव ंस्चदकत्सीय िसृ्ि से अवश्यक ऄन्य िखेभाल पर लाग ूहोिी हैं ।

3. HFA नीस्ि IOS आकाआयों में अपािकालीन िखेभाल या स्चदकत्सीय िसृ्ि से अवश्यक ऄन्य िखेभाल प्रिान करने वाले कुछ

प्रिािाओं पर लागू नहीं होिी हैं ।  प्रिािाओं की सूची एक ऄलग प्रलेख में एव ंऑनलाआन रखी गइ हैं ।  अम जनिा आस नीस्ि के

ऄंि में िी गइ संपकज  सूची के माध्यम से ईि सूची स्नःशुल्क प्राि कर सकिी हैं ।

प्रदिया: HFA पात्रिा के मानिंि: 

 अय

o HFA के स्लए अवेिन करने हिेु, रोगी या ईसके पररजन को एक अवेिन पूरा करना होिा हैं स्जसमें अवेिन की स्िस्र्थ

या सेवा की स्िस्र्थ से पहले के न्यूनिम 3 माह (ऄस्िकिम 12 माह) की सकल अय शास्मल करनी होिी हैं । स्िटचाजज

करके दकसी SNF में भेजे गए रोस्गयों, मृत्यु को प्राि हुए संपिाहीन रोस्गयों, िर्था प्रलेस्खि रूप से स्नराश्रय रोस्गयों को

छोड़कर ऄन्य सभी रोस्गयों के स्लए अय का प्रमार् अवश्यक हैं ।

o जहााँ ऄन्य स्वस्ियों से अय सत्यापन प्राि न हो सकिा हो ईन स्टर्थस्ियों में िृिीय पि अय टकोररग का ईपयोग दकया

जा सकिा हैं ।
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 संपस्त्त

o ऐसी पररस्टर्थस्ियां भी होिी हैं स्जनमें व्यस्ियों ने अय सूस्चि नहीं की होिी हैं पर ईनके पास टवाट्य-िखेभाल

सेवाओं हिेु भुगिान के स्लए ईल्लेखनीय पररसंपस्त्तयां होिी हैं । ऐसी पररस्टर्थस्ियों में, IOS ईन पररसंपस्त्तयों का

अकलन जीवन स्नवाजह व्ययों, स्जनमें टवाट्य-िखेभाल व्यय शास्मल हैं, के स्लए ईपलब्ि नकिी के रूप में कर सकिा हैं ।

 टवाट्य बचि खाि े

o IOS आस बाि का प्रमार् अवश्यक हैं दक टवाट्य-िखेभाल स्वत्तीय सहायिा प्रिान करने से पहले टवाट्य बचि खािा

(हले्र्थ सेलवग्स ऄकाईंि) और/या स्चदकत्सा बचि खािा (मेस्िकल सेलवग्स ऄकाईंि) की स्नस्ियां समाि हो चुकी हों ।

o HFA के स्लए ऄहज नहीं होने वाले िथार् बीमा के बाि टव-भुगिान शेष वाले रोस्गयों के स्लए, रोगी की किौिी पर

अरोप्य शेष का भुगिान अवश्यक होगा ।

 संघीय स्निजनिा दिशा-स्निेश

o HFA पातर्िा FPG के 200% िक के स्वटिाररि अय टिरों पर अिाररि हैं ।  ऄनुमोिन पररजनों की संख्या और 
पाररवाररक अय पर अिाररि हैं ।

o यदि कोइ अस्शर्ि ऄशि हैं और 18 वषज से ऄस्िक अयु का हो िो ईसे पररजनों की संख्या में शास्मल दकया 
जाएगा ।

o सेवा की स्िसर््थ को पभार्वी एफपीजी अवेिन पदर्िया के स्लए पभार्वी होिे हैं ।  वे हर साल टवाट्य और मानव 

सेवा स्वभाग (HHS) द्वारासंघीय रस्जिटर में जारी दकए जािे हैं ।  िवजमान और ऐस्िहास्सक FPGs यहाा ँ
ईपलब्ि हैं https://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines.

o FPG के 200% या ईससे कम अय वाले व्यस्ियों को टवाट्य  -िेखभाल सेवाओं में 100% छूि पर्ाि होिी हैं ।

 टवाट्य  बीमा बाज़ार (अिान-पर्िान) सहभास्गिा

o यदि रोगी ने टवाट्य  बीमा व्यास्ि खरीिना या बाजार/एक्सचेंज में पवेर्श करना नहीं चुना हैं, िो जब िक वे 
ऐसा नहीं करिे िब िक ईन्हें स्वत्तीय सहायिा नहीं िी जा सकिी हैं । आस नीस्  ि के ऄपवािों में स्िटचाजज करके दकसी 

SNF में भेजे गए रोगी, मृत्यु को पर्ाि हुए संपिाहीन रोगी, िथार् पलेर्स्खि रूप से स्नराशयर् रोगी शास्मल हैं 

।

o रोगी को सीअर-127 ऄबीस्मि रोस्गयों हिेु भुगिान नीस्  ि के ऄनुसरर्  में टव-भुगिानी माना जाएगा और ईसे 
टव-भुगिान छूि स्मलेगी, ईस ेभुगिान योजना की पेशकश की जाएगी अदि । रोगी द्वारा बीमा अवश्यकिाओं को 
पूर्ज कर लेने पर टवाट्य  -िेखभाल स्वत्तीय सहायिा की पेशकश की जा सकिी हैं ।

 भौगोस्लक िेतर्

o IOS द्वारा सेस्वि समुिाय (एलन काईंिी और एलन काईंिी की संटपशी काईंरियां) में रहने वाले रोस्गयों के स्लए 
टवाट्य  -िेखभाल स्वत्तीय सहायिा की पेशकश की जाएगी । भौगोस्लक िेतर्  से बाहर के रोस्गयों के स्लए यह अवश्यक 
हैं दक छूििायी पररस्टथर्स्ियां पशार्सकीय स्निेशक (एिस्मस्नटरेरिव िायरेक्िर) द्वारा पलेर्स्खि एवं 

ऄनुमोदिि की जाएं ।

 किौिीयोग्य रास्श

○ हटिािररि अवेिन पर्ाि होने पर, जानकारी की समीिा की जाएगी, अय का सत्यापन दकया जाएगा एवं

https://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines
https://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines
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              पात्रिा का स्निाजरर् दकया जाएगा । रोगी को स्निाजरर् के बारे में स्लस्खि में सूस्चि दकया जाएगा । 
 

 प्रकस्ल्पि पात्रिा 

o कुछ वैयस्िक जीवन पररस्टर्थस्ियों के अिार पर रोस्गयों को स्वत्तीय सहायिा के स्लए पररकस्ल्पि रूप से पात्र मान 

स्लया जािा हैं, आन पररस्टर्थस्ियों में स्नम्ांदकि शास्मल हैं पर वे आन्हीं िक सीस्मि नहीं हैं 

 स्िटचाजज करके दकसी SNF में भेजा गया रोगी 

 मृत्यु को प्राि हुअ संपिाहीन रोगी. 

 रायय-स्वत्तपोस्षि स्वस्हिीकरर् (प्रेस्टिप्शन) कायजिम;  

 स्नरास्श्रि या दकसी स्नरास्श्रि क्लीस्नक से िखेभाल पाया रोगी;  

 मस्हला, नवजाि एव ंबाल (WIC) कायजिमों में सहभास्गिा;  

 फूि टट्याम्प पात्रिा;  

 अर्णर्थक सहायिा प्राि स्वद्यालय भोजन कायजिम पात्रिा;  

 ऐसे ऄन्य रायय या टर्थानीय सहायिा कायजिमों हिेु पात्रिा जो स्वत्तपोस्षि नहीं हैं (ईिा. मेस्िकेि टपेंि-

िाईन); एव ं

 कम अय/अर्णर्थक सहायिा प्राि अवासन मान्य पिे के रूप में प्रिान दकया गया हैं । 
 

o स्जन रोस्गयों को पररकस्ल्पि रूप से स्वत्तीय सहायिा हिेु पात्र पाया गया हैं ईन्हें 100% स्वत्तीय सहायिा िी जाएगी ।  

 सहयोग 
 

o रोगी/गारंिीिािा सभी िृिीय पि जानकारी, स्जसमें मोिर वाहन या ऄन्य िघुजिना की जानकारी, लाभ समन्वयन 

(कोऑर्णिनेशन ऑफ बेस्नदफट्स) के ऄनुरोि, पहले से मौजूि जानकारी, या िावों अदि के ऄस्िस्नर्जय हिेु अवश्यक 

ऄन्य जानकारी शास्मल हैं, प्रिान करने में सहायिा करेंगे ।  
 

o अवेिन का प्रिमर् दकए जाने के िौरान, IOS यह ऄनुरोि करेगा दक जो रोगी मेस्िकेि हिेु पात्र हो सकिे हैं वे 

मेस्िकेि के स्लए अवेिन करें । टवाट्य-िखेभाल सहायिा प्राि करने के स्लए यह अवश्यक हैं दक रोगी ने मेस्िकेि के 

स्लए अवेिन दकया हो और स्नम्ांदकि को छोड़कर ऄन्य दकसी कारर् से ईसका अवेिन ऄटवीकृि कर दिया गया हो:  
 

 लागू नहीं हुअ;  

 रोगी ने अवेिन प्रदिया का पालन नहीं दकया;  

 रोगी ने ऄनुरोस्िि सत्यापन प्रिान नहीं दकए ।  
 

 अवेिन की शुद्धिा 
 

o यदि दकसी अवेिन की शुद्धिा (सही होने) के संबंि में कोइ यर्थोस्चि संिहे हैं िो आस HFA नीस्ि के ऄंिगजि स्वत्तीय 

सहायिा ऄटवीकृि की जा सकिी हैं । यदि रोगी/गारंिीिािा अवेिन के टपिीकरर् के स्लए अवश्यक प्रलेख और/या 

ऄनुरोस्िि जानकारी प्रिान करिा हैं िो स्वत्तीय सहायिा के ऄनुरोि पर पुनर्णवचार दकया जा सकिा हैं । पुनर्णवचार की 

समीिा और ईसकी हैंिललग मामला-िर-मामला अिार पर की जाएगी ।  
 

HFA के स्लए अवेिन प्रदिया:  

 

 शीघ्र पहचान और अवेिन प्रदिया के अरंभ को सुगम बनाने के स्लए प्रवेश-पूवज एव ंप्रवेश / पंजीयन साआिों पर अवेिन प्रपत्र 
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ईपलब्ि हैं । आस नीस्ि के ऄंि में िी गइ संपकज  सूची के माध्यम से IOS से संपकज  करके भी अवेिन प्रपत्र प्राि दकए जा सकिे हैं । 

 IOS अय, पररजनों की संख्या या अवेिन पर जो भी जानकारी ऄटपि हो, ईसका मौस्खक टपिीकरर् टवीकार कर सकिा हैं ।  

 ऄंिरोस्गयों (आनपेशेंट्स) को प्रत्येक प्रवेश के स्लए एक अवेिन पूर्ज करना अवश्यक हैं, बशिे रोगी को समान ऄंिर्णनस्हि (रोग-) 

स्टर्थस्ि के स्लए स्िटचाजज (छुट्टी दिए जाने) के 45 दिनों के ऄंिर िोबारा भिी न दकया गया हो ।  

 ऄनुमोदिि बस्हरोगी अवेिन, सेवा की अरंस्भक स्िस्र्थ से 90 दिनों िक प्रभावी हैं ।  

 ऄंिरोगी अवेिन का ईपयोग ऄंिरोगी प्रवेश के पहले दिन के िुरंि बाि की 90-दिनों की ऄवस्ि में रोगी हिेु बस्हरोगी सेवाओं को 

कवर करने के स्लए भी दकया जा सकिा हैं ।   

 

स्वपस्त्तपूर्ज स्टर्थस्ियों के स्लए स्वत्तीय सहायिा:  

 

 आस नीस्ि के ऄंिगजि स्वनाशकारी/स्वपस्त्तकालीन पररस्टर्थस्ि के स्लए स्वत्तीय सहायिा ईपलब्ि हैं ।  

 

 स्वपस्त्तकालीन स्वत्तीय सहायिा को ऐसे रोगी के रूप में पररभास्षि दकया गया हैं स्जसके स्चदकत्सा या स्चदकत्सालय स्बल, सभी 

िृिीय पिों के भुगिान कर चुकने के बाि, रोगी की कुल सूस्चि अय के 25% से ऄस्िक हैं और रोगी शेष स्बल का भुगिान करने 

में ऄसमर्थज हैं ।  
 

रोस्गयों पर प्रभाररि होन ेवाली रास्शयों की गर्ना का अिार:  

 

 आस नीस्ि के ऄंिगजि पात्रिा का स्निाजरर् हो जाने के बाि, स्वत्तीय सहायिा हिेु पात्र रोगी पर अपािकालीन या स्चदकत्सीय िसृ्ि 

से ऄस्नवायज ऄन्य िखेभाल के स्लए एजीबी से ऄस्िक की रास्श प्रभाररि नहीं की जाएगी ।  IOS स्वत्तीय सहायिा कायजिम के 

स्लए ऄहज होने वाले रोस्गयों के स्लए AGB को ईस रास्श के बराबर िय करेगा जो मेस्िकेयर द्वारा िखेभाल के स्लए िय की जािी 

(स्जसमें मेस्िकेयर द्वारा प्रस्िपूिज रास्श और सह-भुगिान, सह-बीमा एव ंकिौस्ियों के रूप में भुगिान के स्लए लाभार्थी स्जसके 

स्लए व्यस्िगि रूप से ईत्तरिायी होिा वह रास्श, िोनों शास्मल हैं) । 

 

 IOS आस नीस्ि के ऄंिगजि स्वत्तीय सहायिा के स्लए ऄहज होने वाले व्यस्ियों को सकल प्रभार न िो स्बल में शास्मल करिा हैं और 

न ही ईनसे ईनके भुगिान की ऄपेिा करिा हैं ।  

 

 ऄबीस्मि रोस्गयों के स्लए उपर यर्था पररभास्षि AGB से कम का भुगिान करना अवश्यक हैं । 

 

भुगिान नहीं करन ेकी स्टर्थस्ि में की जान ेवाली कारजवाआया:ं  
 

 भुगिान नहीं करने की स्टर्थस्ि में IOS द्वारा की जा सकने वाली कारजवाआयां नीस्ि सीअर-109, स्बललग एव ंभुगिान: सामान्य 

विव्य, में शास्मल हैं ।  अम जनिा आस नीस्ि के ऄंि में िी गइ संपकज  सूची के माध्यम से IOS से संपकज  करके आस पृर्थक नीस्ि की 

स्नःशुल्क प्रस्ि प्राि कर सकिी हैं । 
 

HFA नीस्ि के व्यापक प्रचार-प्रसार के ईपाय:  
 

 IOS आस HFA नीस्ि, अवेिन प्रपत्र एव ंनीस्ि के सरल भाषा सारांश को ऄपनी वेबसाआि पर व्यापक रूप से ईपलब्ि करािा हैं, 
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और सेस्वि समुिायों में नीस्ि का व्यापक प्रचार-प्रसार करने के स्लए ऄस्िररि ईपाय करिा हैं । 

 IOS ऄंग्रेज़ी में सीस्मि प्रवीर्िा रखने वाले सभी महत्त्वपूर्ज जनसमूहों को भी, आस HFA नीस्ि, अवेिन प्रपत्र, और नीस्ि के सरल 

भाषा सारांश का ऄनुवाि, ईन जनसमूहों द्वारा बोली जाने वाली प्रार्थस्मक भाषा(ओं) में करवाकर, समायोस्जि करिा हैं ।  

 

ओहायो स्नवास्सयों हेि ुसूचना—ओहायो हॉस्टपिल केयर एश्योरेंस प्रोग्राम (HCAP, ओहायो स्चदकत्सालय िेखभाल अश्वस्टि 

कायजिम): IOS ऐसे व्यस्ियों को वैयस्िक, मूलभूि, स्चदकत्सीय िसृ्ि से अवश्यक, स्चदकत्सालय टिर की सेवाएं प्रिान करिा हैं, जो 

ओहायो के स्नवासी हैं, मेस्िकेि प्रािकिाज नहीं हैं, और स्जनकी अय संघीय स्निजनिा रेखा पर या ईसस ेनीचे हैं । कवर की गइ सेवाओं 

में प्रत्यारोपर् सेवाओं िर्था प्रत्यारोपर् से संबंस्िि सेवाओं के ऄपवाि के सार्थ, ओहायो मेस्िकेि कायजिम के ऄंिगजि शास्मल ऄंिरोगी 

एव ंबस्हरोगी सेवाएं शास्मल हैं । ऄशििा स्वत्तीय सहायिा (स्िसएस्बस्लिी फाआनेंस्शयल ऄस्सटिेंस) के प्रािकिाज सहायिा के स्लए 

ऄहज हैं । ईि नीस्ि के प्रयोजन से, ईस व्यस्ि को ओहायो का स्नवासी माना जाएगा जो ओहायो में टवेच्छा से स्नवास करिा हैं िर्था 

दकसी ऄन्य रायय में सावजजस्नक सहायिा प्राि नहीं करिा हैं । ओहायो स्नवास्सयों हिेु स्वत्तीय सहायिा के ऄनुरोिों की प्रदिया पहले 

HCAP के स्लए की जािी हैं, और ईसके बाि ही वे आस HFA नीस्ि के प्राविानों के ऄिीन अि ेहैं ।  
 

  

IOS HFA नीस्ियों स ेसंबंस्िि पत्र-व्यवहार स्नम्ांदकि पि ेपर भेजा जाना चास्हए: 

 

आंस्टिटू्यि फॉर ऑर्थोपेस्िक सजजरी 

सेवा में: स्बललग स्िपािजमेंि  

801 मेस्िकल ड्राआभ 

स्लमा, ओहायो 45804 

 

IOS HFA नीस्ियों स ेसंबंस्िि प्रश्नों के स्लए यहा ंसंपकज  करें: (567) 940-3263 

  

ऄस्िररि जानकारी यहां ईपलब्ि हैं: www.ioshospital.com / Hospital Billing & Financial Assistance. 

 

Institute For Orthopaedic Surgery 

Attn: Billing Department 

801 Medical Drive 

Lima, Ohio 45804 

http://www.ioshospital.com/

